Vorvertragliche Informationen und Erklarungen

Wir sind Lightyear Europe AS, eine in Estland gegrindete Gesellschaft mit beschrankter

u

Haftung (Unternehmensnummer 16235024) mit Sitz in Tallinn, Volta 1, Estland (,wir”, ,uns”,
Junser” oder ,Lightyear”).

Lightyear ist von der estnischen Finanzaufsichtsbehérde als Investmentfirma zugelassen
und wird von ihr reguliert.

Dieses Dokument mit vorvertraglichen Informationen und Erklarungen
(.Vorvertragliche Informationen und Erklarungen”) gibt einen Uberblick Gber die
wesentlichen Bedingungen unserer Dienstleistung. Bevor Sie die Vereinbarung mit uns
abschlieBen, sollten Sie die vollstandige Version der Lightyear Europe AS
Nutzungsbedingungen (,Vereinbarung”) lesen, die Sie hier finden.

Sprache

Im Allgemeinen stellen wir lhnen alle Informationen und Dokumente, einschlief3lich der App
und der Dienste, der Website, der wichtigsten Informationsdokumente und der
Kundenkommunikation, einschliel3lich Marketingmaterialien, in englischer Sprache zur
Verfugung. Wenn diese Vereinbarung und/oder andere Dokumente Ubersetzt und Ihnen in
Ihrer Landessprache zur Verfugung gestellt werden, gilt die englische Version dieser
Vereinbarung und anderer Dokumente als Originalversion und hat Vorrang vor den
Ubersetzten Versionen.

Sie verstehen und erklaren sich damit einverstanden, dass die Nutzung der App und der
Dienste in einer anderen Sprache als Englisch (sofern verfiigbar) optional ist und Ihnen nur
die englische Version immer garantiert zur Verfugung steht. Wenn Sie die App nutzen und
die Dienste in einer anderen Sprache erhalten mdchten, erklaren Sie sich damit
einverstanden, dass die Ubersetzung méglicherweise nicht alle Dienste und
Kundenmitteilungen abdeckt, die wir lhnen zur Verfigung stellen.

Geltendes Recht und Gerichtsbarkeit

Ihre Vereinbarung und alle aul3ervertraglichen Verpflichtungen, die sich aus oder in
Verbindung mit ihr ergeben, sowie alle Transaktionen unterliegen estnischem Recht und
werden nach diesem ausgelegt.

Far die Beilegung von Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Vertrag sind
ausschliel3lich die Gerichte in Estland zustandig.

Wenn Sie jedoch als européischer Verbraucher gelten und Ihren gewdhnlichen Wohnsitz
in einem Land haben, in dem das Gesetz einen hdéheren Verbraucherschutzstandard
vorsieht, den wir einhalten mussen, werden wir diese héheren Standards unabhangig
davon einhalten.


https://lightyear.com/eu/documents

Dienstleistungen

Lightyear bietet Dienstleistungen fur die Ubermittlung von Auftragen an, die sich auf die
Ausfuhrung beschranken, und verwahrt die Finanzinstrumente, die Uber die Lightyear-App
verfugbar gemacht werden.

Um Bestellungen aufzugeben, mussen Sie zunachst den Vertrag in der Lightyear-App
abschlieRen. Nach Abschluss der Vereinbarung erhalten Sie von uns eine Kopie des
Vertrages per E-Mail, mit der Sie sich angemeldet haben.

Die uUber die Lightyear-App verfugbaren Finanzinstrumente, fur die Sie Auftrage erteilen
kénnen, sind Aktien, Hinterlegungsscheine und ETFs. Wir kénnen der Lightyear-App von
Zeit zu Zeit weitere Arten von Finanzinstrumenten hinzuftgen.

Wir bieten eine reine Ausfuhrungsdienstleistung (keine Beratung) in Bezug auf lhre
Auftrage. Wir geben in keiner Weise eine Einschatzung dartber ab, ob ein bestimmtes
Instrument fUr Sie geeignet ist.

In der Regel halten wir die Finanzinstrumente zusammen mit den Finanzinstrumenten
anderer Kunden bei Verwahrern in den Wertpapierdepots, die fur die gemeinsame
Verwahrung von Wertpapieren mehrerer Kunden bestimmt sind und auf den Namen von
Lightyear eréffnet wurden.

Ausfuhrlichere Informationen darUber, wie lhre Auftrége ausgefihrt werden, finden Sie in
unserer Richtlinie zur Auftragsabwicklung und bestmdglichen Ausfuhrung, die Sie hier
einsehen kénnen.

Wichtige Erklarungen

Mit dem Abschluss der Vereinbarung bestatigen Sie, dass:

- Sie verstehen die englische Sprache und erklaren sich mit der Bereitstellung von
Informationen und Dokumenten (einschlieRlich der Dokumente mit
wesentlichen Informationen und der Dokumente mit wesentlichen
Informationen fur den Anleger Uber die Instrumente) in englischer Sprache
einverstanden;

- Sie erkléren sich damit einverstanden, dass wir Auftrdge unter bestimmten
Umstanden auch aulderhalb eines Handelsplatzes ausfUhren kénnen, wie dies
gemald den Bedingungen der Richtlinie zur Auftragsabwicklung und
bestmoglichen Ausfuhrung zuléssig ist;

- Sie erklaren sich damit einverstanden, dass |Ihre Instrumente in einem Sammel-
oder Treuhandkonto verwahrt werden (d. h. eine bestimmte Art von
Wertpapierkonto, in dem Vermégenswerte mehrerer Anleger oder Aktien von
Kunden verwahrt werden);

- Sie erklaren sich damit einverstanden, dass wir Ihr Geld in Aktien oder Anteilen
von Geldmarktfonds halten darfen. Wenn Ihr Geld in einem Geldmarktfonds
gehalten wird, unterliegt es nicht den Sicherungsmaldnahmen gemaf3 Abschnitt
24.11 des Vertrages, sondern den in Abschnitt 8.2 des Vertrages vorgesehenen
MalRnahmen zur Verwahrung von Instrumenten. Wir halten |hr Geld nur in


https://lightyear.com/eu/documents

Geldmarktfonds, die von den einschldgigen Rating-Agenturen und unserer
internen Bonitatsprufung als qualitativ hochwertig eingestuft wurden.

Gebiihren und Abgaben

Um eine Bestellung aufgeben zu kénnen, missen Sie Uber gentigend Geldmittel auf Ihrem
Konto verfugen, um eine Transaktion durchfuhren zu kénnen und um alle GebuUhren,
Abgaben, Steuern oder Zélle zu zahlen, die im Rahmen der betreffenden Transaktion
anfallen kénnen.

Unsere Kosten und GebUhren fur die Dienstleistungen werden auf unserer Website
https://lightyear.com/eu/pricing dargelegt und auf dem neuesten Stand gehalten. Wir

haben unsere DienstleistungsgeblUhren auch in ausgewahlte andere Sprachen Ubersetzt,
die Sie hier finden: https://lightyear.com/eu/documents. Wir werden Sie Uber alle

Anderungen unserer Servicegebihren informieren.
Risiken

Die Risiken im Zusammenhang mit unseren Dienstleistungen sind in einer Risikoerklarung
beschrieben, die hier verfugbar ist.

Sie sollten sich dartber im Klaren sein, dass jeder Handel mit Finanzinstrumenten mit
einem gewissen Risiko verbunden ist. Der Wert Ihrer Anlagen kann sowohl steigen als auch
fallen, so dass Sie moglicherweise weniger zurlckerhalten als Sie investiert haben, oder in
manchen Fallen sogar Ihre gesamte Investition verlieren. Auch die Wertentwicklung in der
Vergangenheit ist kein Hinweis auf die kiinftige Wertentwicklung eines Instruments.

Stornierung

Wenn Sie ein Verbraucher sind, d. h. eine naturliche Person, die zu Zwecken handelt, die
nicht ihrer gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen, haben Sie
eine Frist von 14 Kalendertagen ab Annahme des Vertrags, um den Vertrag ohne Angabe
von Grunden und ohne Vertragsstrafe zu widerrufen. Dieses Recht gilt auch, wenn Sie noch
keine Bestellung aufgegeben haben.

Kindigung
Die Vereinbarung wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

Sie kénnen lhr Konto in der Lightyear-App jederzeit und ohne Angabe von Grinden
kindigen, indem Sie uns dies per E-Mail an support@lightyear.com mitteilen.

Nach der Kindigung mussen Sie Auftrage zur Schliel3ung von Positionen innerhalb von 30
Kalendertagen einreichen. Das Geld wird auf lhr Konto Uberwiesen und dann an Sie
ausgezahlt. Sie kénnen keine offenen Positionen auf eine andere Plattform Ubertragen.

Beschrankung der Haftung

Lightyear schlie3t seine Haftung aus und/oder beschrankt sie auf den groRtmaoglichen
Umfang, der nach geltendem Recht zulassig ist.
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Soweit nach geltendem Recht zuldssig, Ubersteigt die maximale Gesamthaftung von
Lightyear, die sich aus dem Vertrag, dem Zugang zu und der Nutzung von Diensten und
Materialien oder von Lightyear erworbenen Produkten oder Dienstleistungen ergibt oder
in irgendeiner Weise damit zusammenhangt, nicht den Betrag, den Sie im Zusammenhang
mit dem Ereignis, das zu einer solchen Haftung flhrt, an uns gezahlt haben, oder, falls nichts
gezahlt wurde, 100 EUR. Wir halten uns an die Haftungsbeschrankungen, die das geltende
Recht gegebenenfalls vorsieht.

Behandlung von Beschwerden

Wenn Sie mit irgendeinem Aspekt unserer Dienstleistung unzufrieden sind, kontaktieren
Sie uns bitte zunachst per E-Mail an support@lightyear.com. Weitere Einzelheiten zum
Verfahren finden Sie in der Lightyear Europe AS-Beschwerdepolitik, die Sie hier abrufen
kénnen.

Wenn wir lhre Beschwerde nicht zu |hrer Zufriedenheit 16sen kénnen und Sie das Gefuhl
haben, dass die Antwort, die Sie von uns erhalten haben, nicht der entspricht, die Sie von
uns erwartet haben, kénnen Sie sich an die folgenden Stellen wenden, um Unterstitzung
und Erklarungen zu erhalten:

- Die Behorde fur Verbraucherschutz und technische Regulierung (Endla 104, Tallinn
10142, www.ttja.ee/en).
- EFSA (Sakala 4, Tallinn, 15030, www.fi.ee).

DarUber hinaus kénnen Sie sich zur Beilegung von Streitigkeiten an den Ausschuss fur
Verbraucherstreitigkeiten wenden, der bei der Behérde fur Verbraucherschutz und
technische Regulierung angesiedelt ist, oder ein Gericht anrufen.

Die Selbstbedienung des Ausschusses fir Verbraucherstreitigkeiten finden Sie unter
https://komisjon.ee/et/avalduse-esitamine. Eine Beschwerde bei der EFSA kann hier
eingereicht werden: https://www.fi.ee/et/tarbijale/millal-poorduda-finantsinspektsiooni-
poole/kaebuse-esitamine.

Kunden mit Wohnsitz in bestimmten Ladndern kénnen sich mit ihren Beschwerden auch an
ihre értlichen Verbraucherschlichtungsstellen oder an den Finanz-Ombudsmann wenden.
Eine Liste dieser Lander und der Streitbeilegungsstellen oder des Finanz-Ombudsmanns
finden Sie in den Nutzungsbedingungen von Lightyear Europe AS, Anhang 2.
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