Szerzédéskotést megel6z6 tajékoztatas és nyilatkozatok

Mi a Lightyear Europe AS vagyunk, egy Esztorszagban bejegyzett korlstolt felelésségu
tarsasag (cégjegyzékszam: 16235024), amelynek székhelye Tallinn, Volta 1, Esztorszag (,mi”,
,minket”, ,miénk” vagy ,Lightyear”).

A Lightyeart engedélyezé és szabélyozé hatésaga, az Eszt Pénzligyi Feltgyeleti Hatésag
befektetési vallalkozasként tartja nyilvan.

A jelen Szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas és nyilatkozatok cimli dokumentum
(,Szerz6déskétést megel6zé tajékoztatds és nyilatkozatok”) szolgéltatasaink
legfontosabb feltételeinek attekintését tartalmazza. Miel6tt a Felhasznalé szerzédést
kétne velunk, javasoljuk, hogy olvassa el a Lightyear Europe AS Felhasznalasi
feltételeinek (,Szerz6dés”) teljes valtozatat, amely itt érheté el.

Nyelv

Altaldanossagban minden informaciét és minden dokumentumot - beleértve az
Alkalmazast, a Szolgaltatasokat, a weboldalt, a kiemelt informaciékat tartalmazoé
dokumentumokat, valamint az Ugyfeleknek nydjtott tajékoztatast, példaul a
marketinganyagokat — angolul teszliink kézzé. Abban az esetben is, ha a jelen Szerz6dés,
illetve méas dokumentumok leforditott véltozata elérheté a Felhaszndlé sajat nyelvén, az
angol nyelv( valtozat marad az irdnyado a leforditott valtozatokkal szemben.

A Felhasznalé megérti és elfogadja, hogy nem kdtelez6 az Alkalmazast €s a Szolgéaltatasokat
az angoltdl eltéré nyelven (amennyiben ilyen rendelkezésre éll) hasznélnia, és kizarélag az
angol nyelvu véltozat elérhetéségét tudjuk garantalni. Ha a Felhaszndl6 az Alkalmazast és a
Szolgaltatdasokat mas nyelven kivanja igénybe venni, elfogadja, hogy a forditds nem
feltétlendl terjed ki a szamara elérhetd dsszes Szolgéaltatasra és tgyfélkommunikacidra.

Iranyado jog és joghatésag

A Szerzédésre és az abbdl eredd vagy azzal 6sszefuggésben keletkezd szerzé6désen kivili
kotelezettségekre, valamint valamennyi tranzakciéra az é€szt jog az irdanyadd, és azokat az
észt jog szerint kell értelmezni.

A Szerzb6déssel kapcsolatban felmerulé barmely vita rendezésére az észt birésagok
rendelkeznek kizarélagos joghatdsaggal.

A fentiektdl fuggetlentl azonban, ha a Felhasznalé eurdpai fogyasztonak mindsul, és
szokédsos tartézkodasi helye olyan orszagban van, ahol a térvények magasabb
fogyasztovédelmi normaékat irnak el6, amelyeknek mi is kdtelesek vagyunk megfelelni,
akkor mi az ilyen magasabb normaknak fogunk megfelelni.

Szolgaltatasok

A Lightyear a Lightyear-alkalmazason keresztul kizarélag végrehajtassal kapcsolatos
megbizastovabbitasi szolgéaltatdsokat és a Lightyear-alkalmazéason keresztul elérhetévé
tett pénzigyi eszk6zdk megbrzési szolgaltatasat nyujtja.


https://lightyear.com/eu/documents

A Megbizasok bekUldéséhez a Felhasznalonak elészér ald kell irnia a Szerzédést a
Lightyear-alkalmazasban. Az aldirdas utan megkuldjuk a Felhasznalonak a Szerzddés
masolatat a regisztraciéhoz hasznélt e-mail-cimre tovabbitott elektronikus levélben.

A Lightyear-alkalmazasban elérheté pénzigyi eszkdzdk, amelyekre a Felhasznalo
megbizasokat kildhet be, részvények, letéti jegyek és ETF-ek lehetnek. Id6rél idére tovabbi
pénzugyi Eszkdztipusokkal egészithetjuk ki a Lightyear-alkalmazast.

Kizarélag végrehajtast biztositunk (tandcsadds nélkal) a Felhasznélé megbizésaival
kapcsolatban. Semmilyen médon nem nyilvanitunk véleményt arrdl, hogy egy adott Eszk6z
alkalmas-e a Felhasznalé szamara.

F&szabaly szerint a pénzlgyi eszkdzdket a tobbi Ugyfél letétkezel6nél tartott pénzigyi
eszkdzeivel egyutt a Lightyear nevében nyitott, tébb tgyfélhez tartozo, értékpapirok kdzds
6rzésére szolgald értékpapirszamlakon tartjuk.

A megbizdsok végrehajtasanak modjat részletesen a Megbizaskezelési és legjobb
végrehajtasi politikdnkban ismertetjuk, amely itt érheté el.

Fontos nyilatkozatok

A Szerz6dés alairasaval a Felhasznalé megerd6siti, hogy:

- ért angolul, és beleegyezik az informaciék és dokumentumok (beleértve az
eszkdzokrdl szol6 kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentumok és kiemelt
befektetsi informécidkat tartalmazé dokumentumok) angol nyelven torténé
rendelkezésre bocsatasaba;

- elfogadja, hogy bizonyos kérulmények kézétt — a Megbizaskezelési és legjobb
végrehajtasi politika rendelkezéseivel 6sszhangban - a megbizasokat
kereskedési helyszinen kivil is teljesithetjuk;

- hozzéjarul ahhoz, hogy eszkozeit gyljtészamlan vagy csoportos szamlén (azaz
kuldnleges, tobb befektetd eszkdzeit vagy tébb lgyfél részvényeit tartalmazé
értékpapirszamlan) tartsak;

- hozzajarul ahhoz, hogy pénzét pénzpiaci alapok befektetési jegyeiben is
tarthassuk. Ha a Felhasznalé pénzét pénzpiaci alapban tartjuk, akkor nem
vonatkoznak ré a Szerz6dés 24.1.1. pontjdban részletezett védelmi intézkedések,
viszont vonatkoznak ré a Szerz6dés 8.2. pontjdban meghatarozott
eszkdzmegdrzési intézkedések. A Felhaszndlé pénzét csak olyan pénzpiaci
alapokban tartjuk, amelyek a mértékadd hitelmindsité intézetek és a mi belsd
hitelmindségi értékelésunk alapjan is kivalé mindséguek.

Dijak és koltségek

A megbizas bekuldéséhez a Felhasznalonak elegendd pénzzel kell rendelkeznie a szamlajan
ahhoz, hogy a tranzakcié végrehajthaté legyen, és hogy az adott tranzakcié soran felmerulé
dijakat, koltségeket, adokat vagy vamokat ki tudja fizetni.


https://lightyear.com/eu/documents

A Szolgaltatdsok naprakész koltségei és dijai a weboldalunkon Ilathaték:
https://lightyear.com/eu/pricing. A Szolgéltatasi Dijainkkal kapcsolatos tajékoztatas egyes

mas nyelvekre leforditva is elérhetd itt: https://lightyear.com/eu/documents. A

Szolgéltatasi Dijaink valtozasardl értesiteni fogjuk a Felhasznalot.
Kockazatok

A szolgaltatasainkkal kapcsolatos kockazatokat a Kockazati tajékoztatdban ismertetjuk,
amely itt érhet6 el.

Felhivjuk a Felhasznalé figyelmét, hogy a pénzigyi eszkdzokkel vald kereskedés kockazatos
lehet. A befektetések értéke csdkkenhet és emelkedhet is, igy a befektetd a befektetett
pénznél kevesebbet kaphat vissza, vagy bizonyos esetekben akar a teljes befektetését is
elveszitheti. Emellett a multbeli teljesitmény nem jelzi egy Eszkdz j6vébeli teljesitményét.

Felmondas

Amennyiben a Felhaszndlé fogyasztd, azaz olyan magéanszemély, aki nem Uzleti,
kereskedelmi vagy szakmai célbdl jar el, a Szerz6dés elfogadasatdl szamitott 14 naptari
napon belll hatranyos kdévetkezmény és indoklas nélkul eléllhat a Szerz6déstél. Ez a jog
akkor érvényes, ha a Felhasznalé még nem adott be megbizast.

Megsziintetés és felmondas
A Szerzddés hatarozatlan id6re szal.

A Felhasznalé barmikor és barmilyen okbdl megszintetheti a szamlajat a Lightyear-
alkalmazasban, ha err6l e-mailben értesit minket a kovetkezé cimen:
support@lightyear.com.

A Felhaszndlé a szamla megszintetése esetén koteles 30 naptari napon belll
megbizasokat benydjtani a pozicidk lezarasara, ezt kdvetden a pénzt j6vairjuk a szamlajan,
majd kifizetjuk a Felhasznalénak. A Felhasznal$ a nyitott poziciékat nem tudja atvinni masik
platformra.

A felel6sség korlatozasa

A Lightyear az Alkalmazandé Jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben
kizarja, illetve korlatozza a felel8sségét.

Az Alkalmazandé Jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben korldtozzuk a
Lightyear maximalis 6sszesitett felel6sségét, amely a Szerz6désbdl, a Szolgaltatdasokhoz és
anyagokhoz, illetve a Lightyeartdl vasarolt termékekhez vagy Szolgéaltatdsokhoz valo
hozzaférésbdl és azok hasznalatabdl ered, vagy azokkal barmilyen médon ésszefligg, és
nem haladhatja meg a Felhasznal6 altal a felel6sséget kivalté eseménnyel kapcsolatban
fizetett 6sszeget, vagy ha nem tértént fizetés, akkor a 100 eurdt. Betartjuk a felel8sségunk
korlatozédsdra vonatkozé, az Alkalmazandé Jogszabalyokban téargyalt esetleges
kikotéseket.
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Panaszkezelés

Ha a Felhasznal6 elégedetlen a Szolgéaltatasunk barmely részével, akkor elsé |épésben a
support@lightyear.com e-mail-cimen vegye fel velink a kapcsolatot. A folyamat tovabbi
részleteirdl a Felhasznal6 a Lightyear Europe AS Panaszkezelési szabalyzataban olvashat,
amely itt talalhato.

Ha nem tudjuk panaszt a Felhasznalé megelégedésére megoldani, és Ugy érzi, hogy a télunk
kapott vélasz nem megfelel, akkor az aldbbi hatésdgokhoz fordulhat segitségért és
magyarazatért:

- Eszt Fogyasztévédelmi és Muszaki Szabalyozé Hatésag (Endla 10a, Tallinn 10142,
www.ttja.ee/en).
- EFSA (Sakala 4, Tallinn, 15030, www.fi.ee).

Tovébba a vita rendezése érdekében a Felhasznals az Eszt Fogyasztévédelmi és MUiszaki
Szabéalyozé Hatésagnal muikdédd Fogyasztovédelmi Bizottsdaghoz vagy birésaghoz is
fordulhat.

A Fogyasztévédelmi Bizottsag onkiszolgalo rendszere itt érhetd el:
https://komisjon.ee/et/avalduse-esitamine. Az EFSA-hoz itt lehet panaszt benyujtani:
https://www.fi.ee/et/tarbijale/millal-poorduda-finantsinspektsiooni-poole/kaecbuse-
esitamine.

Bizonyos orszagokban lakohellyel rendelkezé6 Ugyfelek panaszaikkal a helyi
fogyasztovédelmi szervekhez vagy pénzigyi ombudsmanhoz is fordulhatnak. Az érintett
orszagok, valamint a fogyasztévédelmi szervek és pénzigyi ombudsmanok listaja a
Lightyear Europe AS Felhasznalasi feltételeinek 2. mellékletében taldlhato.
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