Predzmluvné informacie a vyhlasenia

Sme spoloc¢nost Lightyear Europe AS, sikromna spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
zalozena v Esténsku (&islo spolo¢nosti 16235024) so sidlom na adrese Tallinn, Volta 1,

z i

Esténsko (,my”, ,nas”, ,n&s" alebo ,Lightyear”).

Spolo¢nost Lightyear je povolena a regulovana estonskym dradom pre finanény dohl'ad
ako investi¢na spolo¢nost.

Tento dokument s predzmluvnymi informéciami a vyhlaseniami ("Predzmluvné
informacie a vyhlasenia") predstavuje prehl'ad zakladnych podmienok nasej sluzby.
Pred uzavretim Zmluvy s nami by ste si mali preéitat Gplné znenie Podmienok
poskytovania sluzieb spolo&nosti Lightyear Europe AS (,Zmluva”), ktoré su k dispozicii
tu.

Jazyk

Spravidla vam vSetky informacie a dokumenty vratane Aplikacie a Sluzieb, webovej
stranky, dokumentov s kld€ovymi informaciami a komunikacie so zékaznikmi vratane
marketingovych materidlov spristupiiujeme v anglic¢tine. Ak sa tato Zmluva a/alebo iné
dokumenty prelozia a spristupnia vo vaSom miestnom jazyku, anglicka verzia tejto Zmluvy
a iné dokumenty sa povazuju za pévodné verzie a budl mat prednost pred prelozenymi
verziami.

Porozumeli ste a suhlasite s tym, Ze pouZivanie Aplikacie a Sluzieb v akomkolvek inom
jazyku ako v anglictine (ak je k dispozicii) je volitelné a zaru¢ena je vzdy iba dostupnost
anglickej verzie. Ak chcete pouzivat Aplikaciu a ziskavat Sluzby v inom jazyku, suhlasite s
tym, Ze preklad nemusi pokryvat vSetky nami poskytované Sluzby a komunikéaciu so
zékaznikmi.

Rozhodné pravo a stiidna pravomoc

VaSa Zmluva a vSetky mimozmluvné zavazky vyplyvajice z nej alebo v suvislosti s fou a
vSetky transakcie sa riadia a vykladaju v sdlade s estonskym pravom.

Vyluénd pravomoc na rieSenie akychkolvek sporov vzniknutych v suvislosti s touto
Zmluvou maju esténske sudy.

Bez ohladu na vy$§Sie uvedené vsak plati, Ze ak sa kvalifikujete ako eurépsky spotrebitel a

mate obvykly pobyt v krajine, kde zékon stanovuje vys§si §tandard ochrany spotrebitela,
ktory sme povinni dodrziavat, budeme dodrziavat takéto vyssie Standardy.

Sluzby

Spolo¢nost Lightyear poskytuje sluzby prenosu prikazov len na vykonanie
prostrednictvom aplikacie Lightyear a sluzbu uschovy finanénych nastrojov, ktoré su
spristupnené prostrednictvom aplikacie Lightyear.


https://lightyear.com/eu/documents

Ak chcete zadavat prikazy, musite najprv uzavriet Zmluvu v aplikacii Lightyear App. Po
uzatvoreni Zmluvy od nas dostanete képiu Zmluvy prostrednictvom e-mailu, ktorym ste
sa zaregistrovali.

Finanéné nastroje dostupné prostrednictvom aplikéacie Lightyear App, pre ktoré mdzete
zadavat prikazy, su akcie, depozitné certifikaty a ETF. Do aplikacie Lightyear mézeme z
¢asu na Cas pridat dal$ie typy finanénych néastrojov.

V suvislosti s vasimi prikazmi poskytujeme len sluzbu vykonavania (bez poradenstva). V
Ziadnom pripade neposkytujeme nazor na to, Ci je konkrétny nastroj pre vas vhodny.

Finan&né nastroje spravidla drzime spolu s finan&nymi nastrojmi inych klientov u spravcov
na uc¢toch cennych papierov uréenych na spolo¢nu Uschovu cennych papierov patriacich
viacerym klientom, ktoré su otvorené v mene spolocnosti Lightyear.

Podrobnejsie informacie o spdsobe vykonavania vasSich prikazov sU opisané v naSich
Zasadach spracovania prikazov a ich najlepSieho vykonania, ktoré su k dispozicii tu.

Délezité vyhlasenia

Uzatvorenim Zmluvy potvrdzujete, Ze:

- rozumiete anglickému jazyku a suhlasite s poskytovanim informécii a
dokumentov (vratane dokumentov s klt¢ovymi informaciami a dokumentov s
kla&ovymi informéciami pre investorov o Néstrojoch) v anglickom jazyku;

- sUhlasite s tym, Ze za urcitych okolnosti méZzeme vykonavat Prikazy mimo
obchodného miesta, ako je to povolené v zmysle podmienok Zasad spracovania
prikazov a ich najlepSieho vykonania;

- suhlasite s vedenim svojich Nastrojov na sihrnnom alebo drzitel'skom Géte (t,.
§pecifickom druhu G&tu cennych papierov, na ktorom sU vedené aktiva
viacerych investorov alebo akcie patriace klientom);

- sUhlasite s tym, Ze vaSe peniaze mbézeme drzat v akcidch alebo podielovych
jednotkadch fondov penazného trhu. Ak su vaSe peniaze drzané vo fonde
penazného trhu, nebudu sa na ne vztahovat ochranné opatrenia, ako je uvedené
v Casti 24.11Zmluvy, ale budu podliehat opatreniam na Gschovu Nastrojov podla
Gasti 8.2 Zmluvy. Vase peniaze budeme drzat iba vo fondoch penazného trhu,
ktoré maju vysoku kvalitu a ako také ich hodnotia prislusné ratingové agentury
a naSe interné hodnotenie kreditnej kvality.

Poplatky a platby

Ak chcete odoslat prikaz, musite mat na svojom Ucte dostatok finanénych prostriedkov na
uskuto€nenie transakcie a na zaplatenie vSetkych poplatkov, platieb, dani alebo ciel, ktoré
mo&Zu vzniknlt v priebehu prislusnej transakcie.

NaSe poplatky a platby za Sluzby su stanovené a aktualizované na naSej webovej stranke
https://lightyear.com/eu/pricing. Zarovern sme nase Poplatky za sluzby prelozili aj do inych
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jazykov, ktoré su k dispozicii tu: https://lightyear.com/eu/documents. O akychkolvek
zmenach v nasich Poplatkoch za sluzby vas budeme informovat.

Rizika
Rizikéd spojené s nasimi sluzbami su opisané v dokumente Zverejnenie rizik, ktory je k

dispozicii tu.

Mali by ste si byt vedomi, Ze kazdé obchodovanie s finanénymi nastrojmi obsahuje prvok
rizika. Hodnota vasich investicii méze klesnuit rovnako ako vzrast, takze mozete ziskat spat
menej, ako ste investovali, alebo v niektorych pripadoch mézete prist o celu investiciu.
Minulé vykonnost tiez nie je ukazovatelom buducej vykonnosti Nastroja.

Zrus$enie

Ak ste spotrebitel, tj. fyzickd osoba konajica na ucely, ktoré nesuvisia s vaSou
podnikatel'skou ¢innostou, obchodom alebo povolanim, méate 14 kalendarnych dni od
prijatia zmluvy na odstupenie od zmluvy bez sankcii a bez uvedenia dévodu. Toto pravo
plati aj v pripade, Ze ste eSte nezadali prikaz.

Ukonéenie
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Svoj Ucet v aplikacii Lightyear mézete kedykolvek a z akéhokolvek doévodu zrusit tak, Ze
nam to oznadmite zaslanim e-mailu na adresu support@lightyear.com.

Po ukonéeni zmluvy ste povinni do 30 kalendarnych dni predlozit prikazy na uzavretie
vSetkych pozicii a financné prostriedky budui prevedené na vas ucet a nasledne vam budu
vyplatené. Ziadne otvorené pozicie nebudete méct previest na ind platformu.

Obmedzenie zodpovednosti

Spolo¢nost Lightyear vylucuje a/alebo obmedzuje svoju zodpovednost v maximalnom
mozZnom rozsahu, ktory je povoleny podla Platnych pravnych predpisov.

V maximalnom rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi nesmie maximalna
celkovéa zodpovednost spolo¢nosti Lightyear vyplyvajica zo zmluvy alebo akokolvek
slvisiaca so zmluvou, pristupom k sluzbadm a materidlom a ich pouzivanim alebo
akymikolvek produktmi alebo sluzbami zakidpenymi od spolo¢nosti Lightyear prekrogit
sumu, ktora ste nam zaplatili v stvislosti s udalostou, ktora viedla k takejto zodpovednosti,
alebo, ak nebolo zaplatené ni¢, 100 EUR. Budeme dodrziavat pripadné obmedzenia nasej
zodpovednosti stanovené Platnymi pravnymi predpismi.

Vybavovanie staznosti

Ak sa citite nespokojny s akymkolvek aspektom naSich sluzieb, v prvom rade nas
kontaktujte e-mailom na adrese support@lightyear.com. Viac informacii o tomto procese
najdete v Zadsadach podavania staznosti spolocnosti Lightyear Europe AS, ktoré najdete
tu.
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Ak sa nam nepodari vyriesit Vasu staznost k Vasej spokojnosti a méate pocit, Ze odpoved,
ktorG ste od nas dostali, nie je takd, akd ste od nas ocCakavali, mdézete sa obratit na
nasledujice organy, aby vam poskytli pomoc a vysvetlenie:

- Urad pre ochranu spotrebitela a technickid regulaciu (Endla 10a, Tallinn 10142,
www.ttja.ee/en).
- EFSA (na adrese Sakala 4, Tallinn, 15030, www.fi.ee).

Okrem toho sa v pripade sporu mdzete obratit na Vybor pre spotrebitel'ské spory pri Rade
pre ochranu spotrebitela a Technickom regulaénom urade alebo na sud.

Samoobsluhu Vyboru pre spotrebitel'ské spory najdete na adrese
https://komisjon.ee/et/avalduse-esitamine. Staznost na EFSA mbZete podat tu:
https://www.fi.ee/et/tarbijale/millal-poorduda-finantsinspektsiooni-poole/kaecbuse-
esitamine.

Zakaznici, ktori maju bydlisko v niektorych krajindch, sa mézu so svojimi staznostami
obratit aj na miestne orgény na rieSenie spotrebitel'skych sporov alebo na finanéného
ombudsmana. Zoznam takychto krajin a organov na rieSenie sporov alebo finanénych
ombudsmanov néajdete v Prilohe 2 Podmienok poskytovania sluzieb spolo¢nosti Lightyear
Europe AS.
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